COOPERATIVA MULTIACTIVA Y DE TRANSPORTE DE SANTANDER
“LITI” ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
Marzo 15 DE 2025
(Cifras en Miles de Pesos)

1. INFORME DE GESTION

Dando alcance a las directrices de la Ley 603 de 2000; el Consejo de Administracion y
la Gerencia de CETER, presentamos a consideracion de la Honorable Asamblea General
de Asociados, el informe de gestion correspondiente al afio 2024.

La economia de Colombia en general crecié un 2,3% en comparacién al afio anterior,
no obstante, al realizar un andlisis mas detallado del sector transporte y combustibles,
se evidencia que el comportamiento macroecondémico no favorecié las unidades de
negocio de CETER durante el 2024.

COLFECAR presenté las cifras correspondientes al tercer trimestre y reveld el estudio
de expectativas econémicas en el sector de transporte de carga por carretera, donde
se evidencia que el 75% de las empresas no han registrado aumentos en el volumen
transportado, y el 45% considera que, por el contrario, ha disminuido la cantidad de
mercancias. La denominada carga masiva es la que mas se ha disminuido, se estima
que el volumen se ha reducido 17%, sequido por el transporte de liquidos 16%,
también se destacan los refrigerados 14% y la paqueterfa o mensajeria 12%.

De acuerdo a cifras reportadas por el DANE en relacién al Indice de Costos de
Transporte de Carga por Carretera (ICTC) y teniendo en cuenta el analisis realizado
por el Centro de Estudios Econémicos (ANIF), este indice consolidé un incremento
anual de 8,47% en 2024. Por grupos de costos, los combustibles y los peajes se
posicionaron como los principales aportantes al resultado, con variaciones de 12,25% y
18,93%, respectivamente. El comportamiento del ICTC refleja las tensiones que el
transporte sigue enfrentando, sus costos pasaron de una tasa de crecimiento de
2,32% en 2023 a 6,15 puntos porcentuales superiores en 2024.

La disminucién en volumen de carga, sumado al alza en los costos de transporte,
afectd directamente los resultados de la unidad de negocio de transporte de nuestra
organizacién, debido a que, cada negociacién de tarifas con nuestros trasportadores
representd un reto, en la medida que CETER tiene en el mercado actual empresas
competidoras que pueden manejar margenes muy bajos de intermediacion,
estableciendo asi, precios de fletes mas atractivos, afiadido al ofrecimiento de bonos
extras, generando que los transportadores y clientes opten por cargar con quienes
presenten condiciones mas favorables en el mercado.

Por otra parte, al analizar el comportamiento del sector combustibles, el diario de la
Replblica sefiala que la Asociacién Colombiana de Petréleo y Gas (ACP), entregd el
balance del segmento de combustibles liquidos durante 2024 vy confirmé que el
consumo de gasolina cayé 5,9%, factor que se dio por el alza en los precios, como
resultado de la eliminacién de los subsidios a este combustiblie.
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Esta implicacién afecté de forma directa los resultados de nuestras 4 EDS, por lo cual,
se presentd una disminucién en los resultados con respecto al afio anterior.

En vista de los desafios que se iban presentando, se realizaron diversas mesas de
trabajo con el personal de las dos unidades de negocio y todas las areas implicadas en
los diferentes procesos, para conocer de primera fuente las principales problematicas y
necesidades, generando los respectivos planes de accién. Como resultado, el equipo de
CETER centré sus esfuerzos en ajustar los procedimientos internos a los cambios en
cada operacion y a la toma de decisiones estratégicas que mitigaran los impactos de la
macroeconomia.

Podemos garantizar el total compromiso, trabajo y seguimiento continuo por parte del
Consejo de Administracién, la Gerencia y cada uno de los empleados de la
Cooperativa, en pro del cumplimiento de los objetivos establecidos, no obstante, el
2024 irrumpi6 con grandes desafios econémicos y politicos que afectaron directamente
los resultados.

Si bien es cierto, en el 2024 no obtuvimos el crecimiento esperado en cuanto a
resultados, por las razones anteriormente expuestas, es importante resaltar que
logramos mantenernos en un afio dificil para ambos sectores de nuestras lineas de
negocio: transporte y combustibles.

De acuerdo a prondsticos para el 2025, no solo se anticipan nuevas alzas en el
combustible, sino también, en diversos grupos de costos del transporte de carga, por
lo cual, realizar un seguimiento riguroso y generar planes de accién de mayor enfoque,
serd fundamental para mitigar los impactos sobre las actividades econdmicas
principales de CETER. '

Adicional a lo anteriormente informado, en el mes de septiembre se presentd un paro
camionero provocado por el alza del combustible diésel, generando con ello que el
Ministerio de transporte implementara, a través de su plataforma de Sice-Tac la
validacién de los fletes pagados a propietarios de vehiculos, controlando con ello
tarifas, tiempos de cargue, descargues, Standby, lo que genera el estricto
cumplimiento de la normatividad vigente.

Aungque los prondsticos de los entes econdmicos nacionales permiten visualizar el 2025
como un afio en el que el comportamiento del sector transporte y combustibles
continuaran presentando cambios, hacemos un compromiso ante ustedes, de trabajar
con mayor ahinco, responsabilidad y compromiso para mejorar la gestion en el
presente afio; reforzaremos los controles de seguimiento, estableciendo planes de
accién mas retadores, con el fin de garantizar no solamente la recuperacién en
resultados, sino el crecimiento continuo de nuestro negocio, generandoles a ustedes la
confianza de ser parte de una Cooperativa estable en todos los ambitos.
'

A continuacién, presentamos ante ustedes: la honorable Asamblea General de
Asociados, el informe detallado de resultados de la gestién realizada durante el afio
2024.
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1.1. SITUACION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA.

1.1.1. Consejo de Administracion.

El nuevo 6rgano de administracion nombrado por la Asamblea el dia 16 de marzo del
afio 2024 tomo posesién de su cargo el dia 19 de marzo del mismo afio, seguin Acta
No. 839 e inicié su periodo de trabajo cumpliendo con las funciones estipuladas tanto
en la Ley como en los estatutos de la Cooperativa.

Durante su gestion sesiono en (24) oportunidades ordinaria y extraordinariamente de
manera virtual y presencial; se programaron Mesas de Trabajo para atender asuntos
pertinentes de la Cooperativa en aras de mejorar los procesos de cada una de las
actividades comerciales (Transporte, EDS, Asociados) que se desarrollan en la entidad.

" Consifo de Administracion | prowniones | RO | Mneistidas [Particpacton
Teresa Delgado Arbelaez 24 . ‘ 24 u‘ 1 24 100%
Rosalba Quijano Plata B 22 92%
Elsa Roa de Cardenas - 24 | 19 79%
Hernan Navarro Guarin s 24 C 24 “f_;. 23 96%
Alfredo Cote Rojas S RN 24 100%
Juan Carlos Almeyda Gonzalez : 24 o fe24 :’“ 7 29%
Herbert Olarte Ortega 24 B " Rl 17 71%

Reuniones Desde el 19 de marzo de 2024 Hasfé fébréro 12 de 2025

En las reuniones programadas participaron la Revisoria Fiscal, el Asesor Juridico y el
Asesor Laboral; quienes apoyaron y aportaron sus conocimientos con el fin de mejorar
los procedimientos y procesos para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas para el afio 2024. 1

1.1.2. Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia en cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley y los
Estatutos de la Cooperativa, ejercié sus funciones a partir del dia 26 de marzo del afio
2024 y durante su gestion se reunieron en 14 oportunidades de manera mixta
(presencial - virtual).

En sus sesiones verificaron el cumplimiento de los procedimientos, actuaciones y
decisiones tomadas por el Organo Administrativo y que estos se ajustaran a las
regulaciones legales y al mandato de la Asamblea General de Asociados, como maxima
autoridad de la Cooperativa.

La Junta de Vigilancia participé en 9 reuniones de las 14 convocadas por el Consejo de
Administracion.
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Marlela Ramirez Rueda 14 14 © 100%
Gloria A. Bautista Tobo 14 13 . = 93%

Rafel Moreno 5 14 ; ' 14 A 100%
Gustavo E. Vergara Bohorquez Y14 14 - :.100% >
Gloria Gomez Bayona 14 L 14 o 100%
Victor 3. Ochica Mufioz 14 .. 12 o 86% o

Reuniones Desde marzo 26 de 20i4 Hasta enero 30 de 2025

1.1.3 Comités

El Consejo de Administracién en cumplimiento de sus funciones establecidas en los
Estatutos conformd los Comités (Crédito y Evaluador de Cartera) de apoyo para su
periodo de trabajo 2024-2025, los cuales dieron cumplimiento de sus funciones
contempladas en cada uno de sus reglamentos.

1.1.3.1 Comité Evaluador de Cartera

En reunién celebrada el dia 19 de marzo de 2024, segin Acta No. 839 el Consejo de
Administracién nombro el nuevo Comité Evaluador de Cartera para la vigencia 2024 -
2025.

Dando cumplimiento a la normatividad establecida por la Superintendencia de
Economia Solidaria en su Circular Basica Contable y Financiera, el Comité de
Evaluacién de Cartera de la Cooperativa realizd el proceso de evaluacién de cartera y
velé por el cumplimento de las politicas establecidas en los procedimientos en lo que
corresponde a cartera de Asociados y clientes.

Durante su periodo de trabajo el Comité Evaluador de Cartera se reunién en cuatro (4)
oportunidades y sus informes fueron presentados ante el Consejo de Administracion
quienes tomaron en consideracién sus observaciones y apreciaciones para la toma de
decisiones en los siguientes items:

Actualizacién de Datos (Asociados — Clientes de Transporte - Clientes de EDS)
Aprobacién de nuevos clientes y asignacion de cupos de créditos (Transporte -
EDS)

Mantenimiento y Seguimiento de la cartera (Asociados — Transporte - EDS)
Revisién de Garantias

Comportamiento de Pagos de Clientes y Asociados

Igualmente se realizé el proceso de Calificacion de Cartera de Asociados
correspondiente al afio 2024 cuyos resultados no afectaron el estado de Resultados
Integral de la Cooperativa; este informe fue presentado al Consejo de Administracion
para su debido conocimiento.
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1.1.3.2 Comité de Crédito

Elegido por el Consejo de Administracién segin Acta No. 842 de abril 15 de 2024,
fueron los encargados de estudiar y aprobar las solicitudes de créditos de los asociados
de acuerdo con las disposiciones contempladas en el reglamento (Acuerdo No. 040 -
Reglamento de Crédito) y hasta los topes indicados en el mismo.

Durante su periodo de trabajo (2024 - 2025) revisd, analizé y aprobd cinco (5)
solicitudes de créditos de acuerdo a las politicas establecidas en el Reglamento de
Crédito vigente de la cooperativa.

1.1.4. Asociados

La Base Social de la Cooperativa cerr6 el afio 2024 con 136 Asociados habiles.

- )

=axn Asgciados Vinculados a CETER

L 2020 2021 2022 2023 2024 )

Nimero de Asociados en los iltimos 5 Aiios

La Cooperativa se encuentra conformada por Asociados vinculados laboralmente con
CETER, empleados activos de la Organizacién Terpel, Pensionados y de Reingreso.

— A
—s==Tipo de Vinculacién

Emp. Ceter Emp. Terpel Pensionados Reingreso

Nimero de Asociados Vs Tipo de Vinculacion
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Durante el afio 2024 se presentd el retiro voluntario de un (1) asociado y el ingreso de
tres (3); dos (2) empleados de la CETER y uno (1) Reingreso, quienes cumplieron con
los requisitos establecidos en los Estatutos vigentes de la Cooperativa.

4 )

=em=Ingresos Asociados CETER
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Niamero de Ingresos de Asociados en los tltimos 5 Afios

1.1.5 Cuotas de Admision

La Cooperativa recibié la suma de $3.900 por concepto de pago de Cuota de Admision
por los ingresos de Asociados durante el afio 2024.

e R

=emIngresos X Cuotas de Admision
4.640

0
\
if
1 2022 2023 2024
- _J

Ingresos recibidos por Cuotas de Admision en los ltimos 5 Afios

1.1.6 Actualizacién de Datos

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento de Asociados - Articulo 3 -
Numeral 9; los Asociados de la cooperativa presentaron oportunamente su
“Actualizacién de Datos e Ingresos” correspondiente al afio 2024.

Lo anterior permitié que los Asociados gozaran de los Reconocimientos y Auxilios
entregados por la Cooperativa.
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1.1.7 Aportes Sociales

El recaudo de aportes sociales tuvo un crecimiento del 9.32% respecto al afio anterior
cerrando el afio 2024 con un saldo de $1.930.693; siendo este el resultado del
compromiso de los Asociados.

Los aportes se han convertido en el mejor respaldo no solo para los Asociados cuando
requieren un crédito con la entidad, sino para la Cooperativa, ya que refleja la solidez
de su patrimonio ante terceros.

a8 A

=o==Saldos de Aportes Sociales

O,

R oo

e e o 1.930.693
Qe ST 1.766.170
< 4501339  1.653.194
1.400.438
2020 2021 2022 2023 2024

Saldo Aportes Sociales durante los {iltimos 5 Afios

La Cooperativa mantiene firmemente el compromiso social con sus Asociados y es por
ello que los saldos de cartera y aportes se encuentran asegurados para el caso de
fallecimiento con el fin de asegurar y proteger a sus familias.

1.1.8 Créditos y Servicios al Asociado.
1.1.8.1 Créditos Asociados

Durante el afio 2024, se atendieron 45 solicitudes de crédito, las cuales fueron
aprobadas por los entes correspondientes asi: Gerencia (23), Comité de crédito (5) y
el Consejo de Administracion (17).

Los créditos otorgados cumplieron con las condiciones establecidas en el Reglamento
de Crédito y los pardmetros sefialados en la normatividad vigente de la Supersolidaria
(Circular Basica Contable), los cuales representan un incremento de colocacion del
7.45% con respecto al afio anterior.

Ademas de las excelentes tasas de interés que ofrece la Cooperativa, los Asociados
tienen la oportunidad de gozar de beneficios adicionales como el no cobro del estudio
de las solicitudes presentadas y el seguro a través de su Péliza Vida Deudores.
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226.303
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Asignacion de créditos durante los tltimos 5 Afios 1

Cabe resaltar que la cooperativa mantiene recursos suficientes para atender
oportunamente las solicitudes de crédito que presenten los asociados, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de Crédito.

1.1.8.2 Servicios a los Asociados

Los créditos concedidos por estos conceptos ascendieron a la suma de $516.990
durante el afio 2024 reflejando un incremento del 10.02%.

i w
«smServicios Otorgados CETER
516.990
°_/
W&WW "
448,109 .
425,977 450,530 469,711
2020 2021 2022 2023 2024

Asignacion de créditos por servicios durante los iltimos 5 Afios

Los servicios que ofrece la Cooperativa a sus asociados siguen siendo: la Péliza de
Medicina Prepagada, Péliza de Exequias, Seguros de vida, Especiales de Productos y
Pdlizas para Vehiculos y Hogar.

La Cooperativa continda ofreciendo este apoyo con el fin que de que los Asociados y su
Grupo Familiar se beneficien y tengan la oportunidad de contar con estos servicios,
siempre respaldados por las mejores opciones en aseguradoras y con la ventaja de
poder financiar el costo de los mismos.
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Cooperativa Multiactiva y de
Transporte do Santander

1.1.9 Fondos Sociales

CETER sigue entregando a sus asociados beneficios y reconocimientos con el fin de
contribuir y mejorar de alguna manera su calidad de vida, sobre todo en estos
momentos donde la coyuntura econémica del pais es cada vez mas dura para los
hogares colombianos.

El Consejo de Administracién en reunién del dia 09 de abril del afio 2024 y segln Acta
841 aprobé a través del Acuerdo No. 142 -Fondo de Bienestar Social- e hizo entrega

de los auxilios de Salud, Calamidad Doméstica, Vacaciones y los Reconocimientos de .
Fechas especiales. p

Los asociados que cumplieron con las disposiciones del Reglamento del Fondo de
Bienestar Social recibieron beneficios durante el afio 2024, por valor de TRES
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE, ($3.484) cada

uno.
. Fondo de Bienestar ° valor  valer* > ¥ &% | No-Asociados
»* Social « | “Presupuestado Invertido S Beneficiados
Auxilio de Salud 40.800 38.950 95% 130
Auxilio de Vacaciones 55.200 53.600( 97% 134
Dia de la Madre 5.000 8.433] 94% 58
Dia del Padre 11.400 10.641| 93% 72
Dia de Amor y Amistad 20.100 19.736] 98% 134
Cumpleafios 19.500 19.500 100% 117
Navidad 427.800 278.389| 65% 134 k

Asignacion de Auxilios y Reconocimientos 2024

Igualmente se atendieron dos (2) solicitudes de Auxilio de Calamidad por la suma de
$2.600.

CETER renovd la Péliza Exequial con la entidad Servicios Finebres San Pedro, por un
periodo de un afio, desde el 1 febrero 2024 hasta enero 31 de 2025 la cual tuvo un
costo de $28.855 asumidos en su totalidad por la cooperativa.

1.1.10 Créditos y Servicios Otorgados a Miembros de los Organos de
Administracion, Control y Comité de Crédito:

Los miembros de los Organos de Administracién, Control y Comité de Crédito
designados para el periodo 2024 -2025, realizaron a través de la cooperativa las
siguientes operaciones por concepto de créditos y servicios cumpliendo con los
parametros establecidos en los reglamentos vigentes de la entidad:

I
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COOPERATIVA MULTIACTIVA Y DE TRANSPORTE DE SANTANDER "CETER"
) INFORME DE (?PERACIONES CON ADMINIETRADORES he :
(Articulo 446 C6digo~del Comercio'y Articulos 4:5; 46 I:éy 222/95) K

Crédito / Servicios | paoinelo | Vigilancia Corédito
Créditos 36.000 39.000 7.900
Exequias 603 - 291
Seguro de Vida 1.637 - 427
Medicina Prepagada 48.425 3.448 2.022
Especiales Productos 406 - 54
Poliza de Autos 3.898 - -
Servicios Emermedica 1.350 - -
TOTALES K 92319 | $ =, 42448 $ . 10.694

1.1.11 Pagos a Directivos, Organos de Administracién y Control.

CETER en cumplimiento al Art. 446 del Cédigo de Comercio, informa a la Asamblea que
los pagos efectuados a los Organos de Direccién, Administracién y Control durante la
vigencia del afio 2024 fueron los siguientes:

| _INFORME DE OPERACIONES CON ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
Fe Gerencia ., . - Salarios y Demds | * gy Total
P Yooy Pagos-Laborales . | = =
1 |Gabriel A. Galvis Rodriguez 7.344 25 7.369
2|Rafael A. Navas Mufioz 118.028 2.146 120.174
© - TOTAL. : + |$ 125372 | § -~ 2.171 | $ 127.543,
Consejo de Administraciéon | Auxilios Esl:;:i:l::lses Boyg::xocslon Total
1 |Teresa Delgado Arbelaez 931 2.784 6.150 9.865
2{Rosalba Quijano Plata 931 2.784 3.468 7.183
3|Elsa Roa de Cardenas 931 2.784 3.872 7.587
4|Hernan Navarro Guarin 931 2.784 3.899 7.614
51Alfredo Cote Rojas 931 2.784 3.501 7.216
6|Juan C. Almeyda Gonzalez 931 2.634 75 3.640
7 |Herbert Olarte Ortega 931 2.484 1.839 5.254
* TOTAL b $ 6517 | $ ,19.038 | $ 22.804i} $ - 48.359’
| " v:'lynta de \{igilani:ia Auxilios ;_Eél:'? ciales Boj;;'g:::;o ni th?I ‘
1 |Mariela Ramirez Rueda 700 2.784 3.100 6.584
2|Gloria A. Bautista Tobo 931 2.784 2.725 6.440
3|Rafael Moreno 931 2.784 2.645 6.360
4|Gloria A. Gomez Bayona 931 2.784 2.265 5.980
5|Gustavo E. Vergara Bohorquez 931 2.784 2.875 6.590
6 |Victor J. Ochica Muiioz 931 2.784 725 4.440
~ .~ TOTAL. . ° |$5355]$ 16704 )% 14.335|% 36.394
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1.1.12 Estatutos, Actas y Reglamentos
e Libro Actas de Asamblea:

El Acta No. 51 correspondiente a la Asamblea General de Asociados celebrada el 16 ¢
de marzo del afio 2024, fue presentada y registrada ante la Camara de Comercio >
de Bucaramanga el dia 24 de abril del afio 2024.

El Acta N.52 correspondiente a la Asamblea Extraordinaria celebrada el 07 de
diciembre de 2024, se encuentra debidamente impresa, firmada y archivada.

rm
LAV

e Libro de Actas Organos de Administracién, Control y Comités: Las Actas pertinentes
a las reuniones de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comités se
encuentran firmadas, impresas y archivadas en cumplimiento a las normas.

e Reglamentos y Otras disposiciones: El Consejo de Administraciéon en uso de las
facultades que le confieren la Ley y los Estatutos de la entidad aprobé y actualizd
los siguientes acuerdos:

v Aprobacién Acuerdo No. 142 Presupuesto de Bienestar Social 2024. Aprobado el
dia 9 de abril de 2024 - Acta No 841.

v Actualizacién del Acuerdo No.032 Reglamento Fondo de calamidad. Aprobado el
dia 9 de septiembre de 2024 — Acta No 851.

v Actualizacién del Acuerdo No. 070 Reglamento del Consejo de Administracion.
Aprobado el dia 9 de septiembre de 2024 - Acta No 851.

v Actualizacién del Acuerdo No. 071 Reglamento de Asociados. Aprobado el dia 9 .
de septiembre de 2024 - Acta No 851.

v Actualizacién del Acuerdo No. 072 Reglamento de Comisiones. Aprobado el dia
21 de octubre de 2024 - Acta No 854.

v Actualizacién del Acuerdo No. 106 Reglamento Auxilio de Rodamiento.
Aprobado el dia 21 de octubre de 2024 - Acta No 854

e La Reforma de Estatutos aprobada el dia 16 de marzo del afio 2024 en la Asamblea
General Ordinaria seglin Acta No. 51, fue registrada ante la Camara de Comercio
de Bucaramanga y socializada a todos los Asociados de la Cooperativa.

e La Junta de Vigilancia en uso de sus facultades que le confiere la Ley Cooperativa
actualizé el Acuerdo No. 36 Reglamento Junta de vigilancia el dia 30 de septiembre
segun Acta No. 246.

Igualmente emitié los Acuerdos No. 139. Asociados habiles - No. 140, Asociados
Inhabiles para la Asamblea General Ordinaria de marzo y los Acuerdos No. 144
Asociados Habiles y No. 145 Asociados Inhdbiles correspondientes a la Asamblea
General extraordinaria de 07 de diciembre de 2024.
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1.2 SITUACION LABORAL Y ASESORIAS EXTERNAS

La Cooperativa culminé el afio 2024 con un grupo de trabajo conformado por 66
empleados directos, 2 Temporales y 2 Aprendices SENA en cumplimiento a las
disposiciones legales.

28 )

=a=Sjtuacion Laboral CETER

k 2020 2021 2022 2023 2024

Namero de empleados durante los tltimos 5 Afios

CETER cuenta con 3 Asesores externos a través de contrato de Prestacion de Servicios
como apoyo a los procesos que requiere la cooperativa en el drea Juridica, Laboral y
Sistemas.

Con respecto a las obligaciones laborales, la Cooperativa cancel6 oportunamente y en
cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia los salarios, las prestaciones
sociales al personal contratado; los aportes al sistema de la seguridad social y aportes
parafiscales.

1.3 SERVICIO DE TRANSPORTE
1.3.1 Transporte con Flota Tercerizada

En el afio 2024 el servicio de transporte tuvo un crecimiento en facturacién del 6,8%
en comparacion con el afio anterior.

La facturacién del cliente Organizacién Terpel S.A. en el 2024 presentd un
decrecimiento con respecto al afio anterior, este factor obedece a la disminucion de
servicios adjudicados en la licitacion de “contingencias”, ya que el transporte de
liquidos se concentré a través de oleoductos.

A partir del mes de mayo, CETER se beneficid con la adjudicacion del 100% de la
licitacién de transporte del corredor del Casanare en la planta de Aguazul, pasando de
$240.000 promedio mes a $480.000; Sin embargo, no fuimos favorecidos con los
corredores de Ayacucho, Chimita y la Fortuna que representaban $160.000 promedio
mes y en el que estaba dedicada la operaciéon de nuestro parque automotor,
atendiendo exclusivamente el abastecimiento de combustible para nuestras 4 EDS.
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Como resultado del mencionado cambio, se reestructur6 la operacién de los vehiculos
propios para tener una mayor cobertura en rutas nacionales, logrando obtener una
participacién del 1.259,7% con otros clientes.

—_—

En el Gltimo trimestre del afio se presentaron diversos cambios que impactaron de
forma considerable el comportamiento en los despachos y por ende en la facturacion,
entre ellos se encuentra el traslado de la oficina de Barranquilla a Bucaramanga y el
cierre de la oficina en Bogota.

Es de resaltar que seguimos en la consecucién de nuevos negocios, asi como el
desarrollo de operaciones en nuevas rutas, evidencidndose un crecimiento de
participacién de otros clientes del 10.5% respecto al afio anterior.

. . ﬁCOMPWIA\RATIVODEINGRESOSTR_ANSPORTEPORCLIE!\ITE PR .

CONCEPTO ¢ 2024 % 2003 - . % | Variacion

i -~ - ) , 0% 0 valer %,
Organizacién Terpel S.A 979.084 42,4% 952.821 46,5% 26.263 2,8%
Otros Clientes 1.332.173 57,6% 1.095.210 53,5% 236.963 21,6%
TOTAL 2.311.258 100%| 2.048.031] ° 100%|$ 263.226.|  12,9%

Pese a que la facturacion con Organizacién Terpel S.A. disminuy6 en el 2024, los
ingresos generados por este cliente se incrementaron en un 2,8% dado a la
rentabilidad en las distintas rutas asignadas.

1.3.2. Transporte con Vehiculos Propios

En el afio 2024 los vehiculos propios generaron una pérdida de $94.021, el factor
causante de este comportamiento correspondié a temas de mantenimiento, renovacion
y reparacién de partes automotores; esta situacién generdé el andlisis y aprobacion de
la venta del vehiculo sencillo, concretdndose en enero de 2025, con proyeccién a
mejorar el parque automotor.
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i . ” COMPARATIVO FACTURACION TRANSPORTE DECARGA - _IJ
X P o R 3 Tt T T N - s T T T T
- ° conepto |+ |« 7 2004 | % | 2023 7 ‘;'L;“%f , Varlacion 20242028
_ R R D Cowlse )} Cvdler. . % ] -
Organizacion Terpel S.A 5.450.476 32,8% 5.614.734 36,1% -164.258 -2,8%
Org. Terpel S.A-VH PROPIOS 216.836 1,3% 221.707 1,4% -4.871 2,2%
Otros Clientes 10.713.247 64,5% 9.696.413 62,4% 1.016.834|  105% “
Otros Clientes -VH Propios 229.712 1,4% 16.895 0,1% 212.818| 1259,7%
. ToraL |5 1se10271] 1000%]$ 15549749 1000%| 1060522  68%

s
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PO NP

_ RESUMEN POR VEHICULO: |- TRACTOMULA °f;",~SENCILLO... DOBLETROQUE'|. " ora)
e R $sz931, | S WFD439: | & WFD400.
INGRESOS POR TERCEROS 119.452 98.866 228.230 446.548
SERVICIOS A EDS 98.104 1.011 13.792 112.906
TOTAL INGRESOS .- 217.556. 99.877- ,242.022 | 559.455
GASTOS GENERALES - 21.054 30.709 51.762
COSTOS 217.543 94,431 157.152 469.126
GASTOS DE PERSONAL 50.506 32.218 49.863 132.587
TOTAL COSTOSY.GASTOS ." * |. 268.049.|  .,147:702f ... -237.724  653476:
UTILIDAD / PERDIDA 50.493 -47.825 4.298 -94.021 5
EBITDA & o oo . 50.493 | 26,772 *_ 7 35007|  -42.258'

ESTACIONES DE SERVICIO EN FRANQUICIA

Al analizar el comportamiento nacional del sector de los combustibles con nuestras
EDS en franquicia, presentamos una disminucién en volumen de ventas en galones del
9% en comparacién al afio inmediatamente anterior.

o e

i

s s f gy~ VOLUMEN DEVENTASEN GALONES - :* i} i .
& oo s~ PRESUPUESTO ‘| EJECUTADO (Gt)f;:w:{:g ‘PROMEDIOMES! "B‘_E?SUIQQQL.};;%
i ~ |* TERPEL2024 | & 2024° el P o] (GL20230 v, ¢
El Cerro 4.523.800 4.024.910 | 89% 335.409 |  4.373.954 -8%
Pelaya 1.613.478 1.279.830 | 79% 106.653 |  1.568.810 -18%
Palmasol 2.580.392 2.535.200 | 98% 211.267 |  2.548.305 1%
La Paz 1.766.424 1.534.536 | 87% 127.878 | 1.777.166 -14% '
TOTALES 10.484.094 9.374.476 | 89% 781.206 | 10.268.235 9%

Las principales EDS afectadas en resultados fueron Pelaya y la Paz, las cuales
adicionalmente al decrecimiento nacional mencionado, presentaron condiciones
particulares que contribuyeron a dicho comportamiento; en el caso de la EDS la Paz se
realizaron reformas locativas por més de dos meses, y Pelaya tuvo el ingreso en el
mercado de 3 EDS nuevas, afiadido al desplazamiento de clientes rumbo.

El incumplimiento del presupuesto afecté el reconocimiento de las bonificaciones
establecidas en el acuerdo de colaboracidén, sobre este concepto presentamos una
disminucién del 63% en el ingreso:

EDS -2 |~~~ - 2.024] .~ 2.023°| VARIACION" [ %° °
EL CERRO 1.600 4586 |- 2.986 -65%
LA PAZ 14.515 40.584 |- 26.069 -64%
PALMASOL 16.507 35.186 |- 18.678 -53%
PELAYA 1.748 11.984 |- 10.235 -85%
TOTAL .| «~.® ~ 34370 ] ° 92338 |- "+ 57.968: -63%
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Para Transporte de Carga

e Se logré incrementar la participacién y fidelizacién con clientes actuales de la
operacidn, evidenciado el ingreso de otros clientes

e Fortalecimiento y aumento de participacién con el cliente Frontera Energy Colombia
Corp. ubicdndose como el segundo cliente mas representativo de transporte
después del cliente Organizacién Terpel S.A.

1.13. PROYECTOS 2025
Para Estaciones de Servicio

» Seguir fortaleciendo las EDS, aprovechando los espacios libres en concesioén para la
generacion de nuevos ingresos.

e Continuar en la consecucién de clientes nuevos, como empresas de transporte para
el suministro de combustible gracias a la implementacion de la venta de urea en las
EDS.

Para Transporte de Carga

o Reapertura de las oficinas de Barranquilla y Bogota.

e Estudio de viabilidad para compra de bienes inmuebles o renovacién de nuevo
parque automotor.

Damos gracias a todos ustedes por el apoyo y la confianza que siempre han depositado
al Consejo de Administracién y la Gerencia para gestionar el direccionamiento de
CETER, como hasta hoy, nuestro interés es velar por el crecimiento continuo de la
Cooperativa, enfrentando con proactividad los desafios que esto represente,
trabajando atin mas alld de nuestros esfuerzos y colocando todo el empefio en favor
del bienestar y la estabilidad de sus asociados y empleados. Vemos con esperanza el
afio 2025 y confirmamos ante ustedes la Honorable Asamblea de Asociados, nuestro
compromiso para seguir perseverando en la obtencién de los mayores y mejores
resultados.

Y

) e Rl 2l

ﬁg/RES NAVAS MUNOZ TERESA DELGADO ARBELAEZ
erente Presidente Consejo de Administracion
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