» Se dio participacion en jomadas de capacitaciones, conferencias y charias

= Se presentaron los informes mensuales al Consejo de Administraciéon con las
novedades respeciivas del drea,

* Se realizaron los reportes trimestrales ante la UIAF {Unidad de Informacidn y Anglisis
Financiera) en los periodos establecidos por dicha entidad.

« Se actualizaron los procedimientos y formates de las dreas de Ascciados, Tesoreria,
Transporte, Recurse Humano, Comercial y Compras de acuerdo a les [Ineamlentos
de la Resolucitn 2328 de 2025,

=  Se actualizd el manual, las politicas ¥ procedimientos anfocéndolos en 2l panoramea
de administracién del riego LA/FT/PADM c

= Se actualizd el oroanigrama de la cooperativa

= Se gtendieron las observaciones y recomendaciones dadas en las auditoras
internas realizadas al proceso de implementacion del SARLAFT/PADM por parte de
la Revisoria Fiscal ¥ al area HSEQ.

Durante la vigencia 2025, no se presentaron situaciones que generardn reportes de
operaciones intentadas, inusuales o sospechosas, establecidas en los procedimientos
gue ameritaran un reporte positivo ante la UTAF.,

CETER dlo cumpiimiento a las politicas y procedimiantos establecidos, gestionando v
administrando los riesgos con base a los estdndares establecidos Internamenta v las
normas naclonales e Internacionales para evitar la materializacién de riesgos que
afecten la Cooperativa.

El compromiso ¥ respaldo que se ha recibido por parte del Conssjo de Administracién,
la Gerancia, Empleados, la Revisoria Fiscal v los Asesores Externos; han contribuldo a
fortalecer y mantener la confianza entre los grupos {(Asoclados, Empleados, Clientes v
Proveedores) de interés que integran la Cooperativa,

Fines B, Prvancdame .
ZAIRA BRIGITTE AVENDANO CARDENAS
Oficial de Cumplimiento
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4. INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTD

INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA Y DE TRANSPORTE DE SANTANDER “"CETER "
Bucaramanga; Marzo 14 de 2026

El riesgo de Levedo de Actives, la Financlacion al Terrorismo vy la Flnanclacion
Proliferacion de Armas de Destruccion Masive (LA/FT/PADM), hace referencia a la
posibllidad de pérdida o dafio que la cooperativa pueda sufrir debldo a su exposicién
para ser utllizada directamente o a través de sus operaciones, como Instrumento de
estos delitos

Actualmente la Cooperativa viene trabajande en la mlgracién de un sistema de
prevencion & un sistema de administradon del riesgo dando cumplimiento a la
Fesolucién 2328 de maro 6 de 2025, donde establece los lineamientos para que los
sujetos de vigllancia, inspeccidn y control de la Superintendencla de Transporte
implementen de manera obligatoria el Sistema de Administraclon de Rigsgos de
Lavado de Activos, s Financlacidn del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destrucclon Masihva SARLAFT/PADM,

El trabajo desarrollade durante e 2025 en cumplimlents a las direcirlees contenidas se
resume en las siguientes actividades. A B e

« Se realizaron 3.415 consultas para validar los antecedentes de equellas personas
neturales y juridicas (Asociados, Empleados, Clientes, Proveedores y otros) que
realizaron alguna ocpera clén con CETER.

= 3
= =Informe Consultas SIP LAFT,.I"FADH 2025 |
2083
BDS
-‘\-“‘-‘"‘—29
L“"-—-— 5136
L ambes Provieedores  Recwsso Humane  Aseciados TraripeEadone:
= —= = S —

« 5Se llevo a cabo la "Debida Clligencla Intersificada” en aquellos casos gue se
requiriercn. =

« Se realizaron las inducciones al personal (administrativo = operative) nuevo de la
cooperativa en SIPLAFT/PADM.
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3. INFORME COMITE DE APELACIONES

INFORME DEL COMITE DE APELACIONES
A LA ASAMELEA GENERAL DE ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA ¥ DE TRANSPORTE DE SANTANDER "CETER ™
Bucaramanga, Marzo 14 de 2026

El Comité de apeladionas conformade por la Sra. MARIA NANCY ARISMENDI CAICEDO,
la Sra. LUZ DARY RAMOS JIMEMNEZ v la Sre. DIANA MARCELA CORREA PABON en
calidad de miembros princlpales v la Sra. MARLENE BECERRA LEON; el Sr. ALFREDO
COTE ROJAS v le Sra. SONIA LILIANA FORERD GARZON, como miembros suplentes;
elegidos por parte de la Asamblea General de Ascclades el dia 31 de Maye del afio
2025 segln Acta No. 54 para la vigencia de Maya de 2025 a Marze de 2026, Informan
gue durante su periodo de trabajo, no se prasentaron solicliudes de Apelaciones por
parie de Ios Asociados de la Cooperativa.

En ejercicio del principic de transparencia, debido process vy autorregulacion
cooperativa, el Comité de Apelaciones adelantd la revisidn normativa correspondiente v
propuso elaborar un Reglamento para el Comité de Apelaciones, el cual se presentara
al Consejo de Administracion pam su estudio y eventual aprobacion, sin gue ello
implique reforma estatutaria alguna.

Se explde en la cludad de Bucaramanga a los tres (3) dias del mes de febrero del afia
2026, como parte del Informe de Gestidn para la LV ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS a desarrollarse el dia catorce (14) de marzo del afic
Dos Mil Veintiseis (2026).

Hmlim-. Mﬁﬁ.:_ HT:ETWHJ.:- gl J

MARIA NANCY ARISMENDI CAICEDO LUZ DARY S JIMENEZ

|
MARLENE BECERRA LEON

SONIA LILIANA FOREROQ GARZON
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2. En el mencionado pliego de cargos se le manifesto, las causales de sancion en que
sa encuentra inmerso los hechos que la originaron, las disposiciones estatutarias
violadas, las consideraciones de la junta de vigilancia ¥ se decretaron pruehas |

3. Diche plisgo de cargos se notificd confarme lo estipulade en el Articulo No. 32 de ‘
los estatutos, v la ley 2213 de 2022

4, Se le advirtid an el acapite de notificacion al asodado Investigado que contaba con
5 dias habiles contados a partir del dia sigulente de la notificacidn del pliego de
cargos para presentar sus descargos o justificaclonas por escrito apertar pruebas o
salicitar las que pretenda hacer valer; pero nunca se presentd,

5. Como no comparecio a notificarse personalmente se fifo un edicto el dia 10 de julic
de 2025, el cual fue desfijado el dia 23 de julio de 2025.

6. Eldia 5 y & de agosto de 2025 se practico prueba testimonial a |as personas que
presenciaron los hechos puestos en conodimiento por las asodiadas v se practico la

o recepcldn de los testimonios de dichas asociadas

7. Con carta remisorla de fecha 15 de agosto de 2025 firmada por el presidente de la [
junta de wvigllancla, se remitidé tedo lo actuade dentro de la investigacion v la :
recomendacidn de la junta de wvigllancla, para que el conssjo de administracion
tomara la decsidn pertnente conforme lo contempla el articulo 31 v 35 de los
estatutos,

Sa verificd la lista de asociados habiles & inhablles para poder participar en la
asamblea, ¥

En términos generales, de acuerda con la Ley, los Estetutos, reglamentos y demas
normas vigentes, La Junta de Vigllancia certifica gue los organismos de administracion
y control, cumplieron en forma satisfactoria la labor que les fue encomendadas por
parte de lz Asamblea de Asociadoes, alcanzando y superando las metas proyectadas sin
perder su esencia cooperativa,

Resaltamos una vez mas la labor, compromiso, sentide de pertenencia, |ealtad,
responsabllidad de todos sus empleadas. .

Cada vez mé&s se hace necesarlo y evidents contar con un Consejo de Direccién
capacitado, comprometido con las lebores de la cooperstiva, son muchas las
exigencias, controles, nivel de riesgo, decisionss, compromisc gque exige nusstra
cooperativa, a este grupo directivo juntoe con los asesores nuestra gratitud por asumir
con caracter, por defender y trabajar con ahinco vy dedicacidn, a pesar de las
diferancias que se presenten dan lo mejor de cada uno, una vez mas gracias,

Tt

=

VICTOR JU OCHICA MUNOZ ' { |
Presidente Junta de Vigilancia
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2. INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILAMNCIA
A LA ASAMEBLEA GENERAL DE ASOCTADDS DE LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA ¥ DE TRANSPORTE DE SANTANDER "CETER™
Bucaramanga, Marza 14 de 2026

Cefores Asamblaistas:

Reclban un cordlal salude de la Junta de Vigilancla. Organisme de control social,
responsable ante la Asemblea General

Cando cumplimianto a le normatividad vigente, presentamos a la Asamblea, el Informe
de la Junia de Yigilancia correspondiente a las actividades ejecutadas durante el afio
2025, teniendo en cuenta la responsabilidad conferida para vigilar la gestion sodial de
la entidad, cefiido a los principios v valores de CETER.

La Junta de Vigilancia se reunid mensualmente, realirando seguimiento de la cartera
de asociados ¥ se verificd gue los auxilios aprobados v los reconocdmientos entregados,
cumplieran con los rangos establecidos en los reglamentos vigentes., Igualmente, velo
porque los actos de los organos de administracidn ¥y control, se ajustaran a las
prescripciones legales, estatutarias y a los princlpios cooperativos.

El sefior Rafael Merena, en representacién de la Junta de Vigilancia, asistié a las
reunlones crdinerias cltadas por el Consejo de Adminlstracldn.

En tal sentido podemos informar gue toda la actividad administrativa se ajusta a las
prescripciones |legales, estaiutarias y en especial a los prindpios cooperatlvos,
precentdndose un muy buen resultado en el logro de los mismos, a pesar de las
diferentes dificultades y camblos comerciales con gue tuvo que enfrentar la
cooperativa.

Da jgual manera en las actas estudlades se evidencla que las declslones adoptadas al
Interior da [a Cooperativa CETER, estan acordes a las politicas v directricas de la Asamblea
General, conforme al Estatuto v se da cumplimiento a la normatividad legal vigente
gue aplica a la entidad.

Por guejas pressntadas durante el mes de abril de 2025 de dos asociadas, en contra
del Sefior Serafin Martinez la Junta de Vigilanciz Inicid la investigacidn periinente asi:

1. El dia 26 de junio de 2025 en reunign ordinaria da junta de vigilancia habiendo
revisado los escritos presentados por las dos asociadas y estando dentro del
término establacido an &l Articulo Nao. 35 del Estatuto se elevd pliego de cargos 001
de 2025 al asoclado Investigado

Aszmblea General Ordinaria da Asociadas 2026
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1.13. PROYECTOS 2026

Para Estacionas de Servicio

= Aumentar las ventas a clientes propios con diferentes formas de pago
= (Crear estrategias que ganeren crecimianto en los kiosces Deuna
« CGenerar estrategias que permitan el crecimiento en fidelizacionas

Para Transporte de Carga

« Consolldar una agencla nueva para carga rafrigerada
= Darinicio a la operacidn del nuevo tracto camidn
* Renovar vehlculos propios

Expresamos nuestro mas sincero agradecimienta por el apoyo brindado v la confianza
depositada en el Consejo de Administracin v la Gerencla, para liderar of
direccionamiento estratégico de CETER, gracias & Dlos y al respalde de cada uno de
ustedes, el 2025 fue un alo en el que en el gue logramos alcanzar grandes resultados
para nuestra organizaclon.

Iniclamos este periodo 2026 con determinacicn, reafirmando nuestro compramiso de
aszgurar el avance, el crecimients, la mejora continua v la sostenibilidad empresarial
de la Cooperativa. Los asocdiados, colaboradores v clientes constituyven el eje central de
nuestra labor ¥ son la motivacidn para seguir fortaleciendo la buena gestidn.

A Ei s g%%’_# P O 2

' GRBRIEL A. GALVIS RODRIGUEZ TERESA DEEGADO ARBELAEZ
Gerznts Presidante Consejo de Adminkstracidn
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Jorge Esteban Cuervo Berrio, Ronald Estiven Pedraza Avila y personas
indeterminadas

Lz prestacion del servicio de parqueadero no se encuentra estzblecida dentro de las
actividades econdmicas autorizadas de la empresa, ¥ 58 detecid que este servicio se
estuvo brindando en la EDS la Paz, sin la debida autorizacion.

El pasado 16 de diclembre de 2025, s radich ante la Fiscalia general de la naclon
denunclio contra el sefiar Jorge Estehan Cuervo Baerrio, Ronald Estiven Pedraza Avila ¥
personas indeterminadas bajo el radicado No. 20250090133082.

Esta accidn legal, se deriva por los hechos ocurridos en o mes de noviembre dal 2025,
con el vehiculo de placa GOW113, el cual fue objeto de hurto mientras permaneca
parqueado en la EDS Iz Paz, bajo custodia, situacion que conocian el Administrador de
la EDS y presuntaments algunoas promotores.

. En la actualidad el proceso se encuentra en curse en la Fiscalia y estamos a la espera
de una respuesta oficial o de Iz notificacion para dar continuidad al proceso juridico.

Jorge Esteban Cuervo Berrio

El 09 de enero de 2026 se radicd denuncio ante la Fiscalia general de la nacion con No.
20260090001122, contra el sefior Jorge Esteban Cuervo Berrio, por hurto agravado,
derivado del faltante de dinero en la EDS la paz segin auditoriza del diz 31 de
diciembre de 2025.

Actualmente, el procesp se encuentra en curso en la Fiscalia y estamos a la espera de
una respuesta oficial o de la notificacién para continuar con [a investigacién.

1.12 SEGUIMIENTO A PROYECTOS ESTAEBLECIDOS PARA EL 2025
Para Estaclones de Serviclo

« Se consolidd la consecucion de clientes nueves, ¥ se obluve un crecimiento en el
suministro de combustible v [a venta de urea en las EDS.

= Se logro implementar el servicio de electrolinera en la EDS la Paz para suministro
de electricidad a los vehiculos automotores, lo cual genera oportunidad de negocio
para la estacion de servicio.

Para Transporte de Carga

« Se reactivaron las operaciones en la oficina de Barranguilla ¥ sa recuperd el cliente
Daspachadora Internacional de Colombia S.A. el cual pertenecia a la agenda de
Bogotd, actualmente se atlende e cllente desde la oficdna principal en
Bucaramanga.

» Sa realizd negodacion para |2 compra de un nuevo tractocamldn gue permite la
renovacion de nuesire pargue automotor, cuyo Inicio de operacldn se provecta para
el mes de marzo 2026 -
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Resultado de auditoria EDS La Paz

A finales de dicdembre de 2025, se realizo una visita de control v un arquas a la EDS la
Paz, motivado por irregularidades en los consecutivos de recibos de caja y novedades
en los cuadres ¥ movimientos de la caja general de |la EDS.

Una vez realizada la auditorfa Interna v la revisidn contable, se confirmd un faltante de
dinero por valor de $26.417. Ante este hallazgo, el Sr. Jorge Esteban Cuervo Berrig,
asumio la responsabilidad de los hechos y presentd su renuncia voluntaria al cargo de
Administrador de la EDS. Asimismo, firmd [as respectivas autorizaciones para
descontar los valores de su liguidacion y aportes como asodado.

Tras realizarse los cruces ¥ descuentos comespondientes, |2 deuda achual es de
£22.016 Es importante resaftar, que se dio aviso @ la compafia asequradora para
iniclar el tramite de reclamacidn formal con el objative de recuperar estos recursos.

1.11.2. Denuncias penales .
Javier Barrera Rojas

Demanda reglstrada en la Fiscalla General de la Nacldn bajo el Mo, 2024122300001 el
23 de diciembre de 2024, en contra del sefior Javier Barrera Rojas, propietario de la
casa de cambio en la que se realizaban los gires de anticipes & los transportadores, de
la flota en la agencia de Bogota.

Dicha medida es el resultade del seguimiento y verificacion a una serie de guejas
reportadas por los conductores y propietarios de vehiculos referante a dascuentos no
autorizadeos. )

la Gerencla sa presentd ante la Fiscalia el dia 21 de noviembre de 2025, dando
cumplimients a la citacién para llevar a cabo la ampliscién de la denuncia.

Victor Alfonso Suarez Solano v Edinson Fabian Carreno Salcedo

El 11 de agosto da 2025, se radicd denuncio Ne. 20250090084562 en la Fiscalia
general de la nacldn contra los sefiores: Victor Alfonse Sudrez Solano y Edinson Fabian
Carrefio Salcedo por los delitos de hurto agravado, relacionado con el anticipo Mo,
104720, girade por transferencia electrénica el dia 14 de marzo de 2025 por la suma
de $2.000.

Actualmante, el procese s2 encuentra en etapa de investigacion. En este marco, la
Fiscalia solicitd una ampliacién de la denuncla por parte de CETER, diligencia que se
llevd a cabo exitosamenta, el pasado 01 de octubre de 2025,
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CETER garantiza que todes los programas adquiridos e instalados se uq‘lizan de
conformidad con sus respeactivas licenclas de uso, igualmenta los equipos de computo y
telecomunicaciones son de origen legitimo.

1.10.1. SYSCOM 40 - Version 4.0

Medlante contrate No. CBU-761 suscrito entre la empresa Sistemas Comerciales
SYSCOM S.A. y CETER, s obtuvo tanto la l[cencda como el uso sin fecha de
vencimiento del Saftware Contable Transporte, Contabliidad, Financiero, Activos v de
Némina SYSCOM 40 - version 4.0.

1.10.2. Software XEO

La llcencla de uso-a térming indefinida del Software XEOQ para las aplicaciones de
Cartera Financlera se cbtuvo el 12 da mayo de 2005 con la Empresa Tecno Informdtica
Litda., B treves del contrato suscrito entre las partes.

1.10.3. Equipos de computo

CETER, cumple con la normabividad legal frente al licenciamiente de sus equipos de
computo utilizados en el desarmollo de las diferentes actividedes de la entidad.

1.11 OTROS ASPECTOS
1.11.1 Financieros
Venta ii:.l:iﬂllﬂﬁ de Inverdoc

En la LII Asambiea General Extraordinaria dal 07 de diciembre de 2024, s2 aprobd la
venta da las 36,403 acdones de CETER en la empresa INVERDOC S.A, En

cumplimiento de esta decision, el 02 de jullo de 2025, CETER presentd una oferta de

venta que fue aceptada por la emprasa CODICOMSA S5.A.5., por un valor de $4.800
pesos por accldn.

Al respects, el 17 de jullo de 2025, se recbld el primer page por $87.367,
correspondlente al 50% del total, ¥ el 50% restante con programacion de pago para el
17 de agosto de 2025,

Al cumplirse E.:I plazo estipulado para el segundo pago, la empresa CODICOMSA 5.A.5.
notificd una retencién por concepto de pasives no relaclonados en el acuerdo Inlclal.

En consecuencla, al 14 de occtubre de 2025, se rectbe pago por valor de $57.545 v tras
realizarse una soliciud para la respectiva Informacidn sobre los dascuentos aplicados,
CODICOMSA S.A5. envid comunicado oficlal, confirmando la aplicacidn da un
descuento de $696 pesos por accidn por concepto de incremento de los pasivos en
Inverdoc S.A., asi como un descuento adicional del 3% correspondienta a ja comisidn
del Intermediario.
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PLAMN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD WIAL: Durante e ano 2025 se realiza la
implementacién del Plan estratégico de seguridad vial, de acuerdo a la resolucion
40595 da 2022 "Por la cual se adopta la metodologla para el disefio, implementacion y
verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial y se dictan otras disposicionas”
¥ lo indicado en Iz resolucidn 5178 de Julio de 2023 donde establece ™ El proceso
institucional pare la verificacidn v seguimiento de los planes estratégicos de seguridad
\Vial - PI/PESV pretende consalidar las atapas y procedimlents a través de los que esta
autoridad recogera informacion vy documentacion para anallzar, verificar y rastrear los
planes estratégicos de seguridad Vial adoptados por los sujetos obligados”,

Durante todos los meses sa hizo el reporte en el aplicative VIGIA 2 de la pagina de la
Superintendencia de transporte sobre los indicadores mensuales del PESV.

O SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: En relacién con
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el trabajo SG-
SST, capitulo VI del Decreto 1072 de 2015 y Resolucldn 0312 de 2019; el
departamento HSEQ-BASC junto con la ARL SURA estdn a cargo de la asistencia
técnica para la implementacién del SG-55T de la emprasa

Se rezfizo 8 autoevaluacicn ante la ARL SURA obteniendo un resultado de 100%: vy el
reporte ante la pagina del Fondo de Riesgos laborales con un cumplimients del 100%

NN

Este sistemna de gestidn al lgual que los demas en fa organlzacién se maneja bajo la 1
pramisa del mejoremiento continue e integrado a los demdés, teniendo en cuenta gue
eske es un requisito de ley de obligatorio cumplimiento.

AMBIENTAL: En cuanto al area de gesticn ambiental, se reallzaron |as actualizacionas
da todos los documentos amblentales requeridos tanto para la operacian de trasporte v
de EDS.

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL: Para el afto 2025 ce logra
tener cumplimiento con todos los indicadoras, los cuales s encuentran plasmados an
el formato F-HSEQ-028 Indicadores de gestidn

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Se rovisa el F-HSEQ-101
Plan de trabajo anual en S5T y se evidencla su cumpiimiento en un 7% de realizacién
de actividades del 55T puesto gue las actividades programadas fueron ejecutadas.

& El farmato F-HSEQ-019 Cronograma de actividades del sistema de gestidn HSEQ-BASC i
se revise identificando su cumplimients al 100% legrando cumpllr con todas las |
actividades programadas. {

1.10 PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de las normas vigentes en Colombla sobre la Propledad Intelectual y
Derechos de Autor, la cooperativa desamolla todas sus actividades dentro del marco
legal.
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1.8 PROTECCION AL DERECHO A LA INTIMIDAD

La ﬁnnp&raﬁua ha dado cumplimiento & la Ley 2300 de 2023, conocida como la Ley
“Dejen de Fregar”, desde su implamentacion donde se ajustaron fos tlempos y horarios
para la gestion de cobranza y envio de informacidn genaral.

Es asi como CETER mantiene su compromiso de estar alineado con el cumplimiento
normativa evitando sanciones v riesgos que puedan afectar su buen nembre.

1.9 SISTEMA DE GESTION CALIDAD, BASC, RUC, HSEQ
SISTEMA DE INTEGRADOS DE GESTION, BASC Y RUC

Los esténdares en la prestacion dal servicic de transparte de carga {seca, liguida v
consolidacién de carga) en el pais son altos, yva gue un sin ndmero de empresas
contratisias han adoptado o creado modelos da operacion segura, mediante =stemas
Integrades de Gestion [NTC IS0 9001:2015; NTC ISO 14001:2015: NTC 45001:2018,
Sisterma de gestion en control y seguridad en el comercio internacional (BASC) VB v
Ragistro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gastion en Seguridad, Salud
Ocupacional vy Amblente pare Contratistas (RUC transporte Rev. 12): requisitos o
normas exigidas por parte de los generadores de carga, pare licitar con el secior
plblico v privada.

Dada la actlvidad econdmice de la Cooperativa, es indispensable obtener y mantener
estas certificaciones para ofertar en licitaclones futuras y mantener clientes que buscan
gl respalde de ectas entidades {Ejemp]r:n, TERPEL, COROMA, TEAM FODD, BIDMAX
entre otros)

LOGROS EN EL DEPARTAMENTO HSEQ-BASC RUC TRANSPORTE. (CONSEJOQ
COLOMBIANC DE SEGURIDAD)

Para el afo 2025, se obtuvieron los siguientes logros en la compafiia:

RUC: En la vislta de seguimiento por parte del consejo colombizno de seguridad, se
ghtuve un puntzje total de evaluscion del 94% Ilogrande con ello mantener la
certificactdn, recordando gue la mayora de clientes exige puntaje superior al 85%
daniro de sus reguisitos para mantenimiento y renovaclén de contratos.

BASC: Se evalud la eficacia vy eficienda del Sistema de Gestion en Control v Seguridad
(BASC) mantenide por la empresa, en la Sede Bucaramanga, logrando con ello
mantener la certificacitn en la versidn 6 de 2022,

ICONTEC IS0 9001:2015-14001:2015 e IS0 45001:2018; (Trinorma}. Este afo
se llevd cabo en el mes de diciembre auditoria de seguimiento de los certificades de las
normas NTC-ISO 9001:2015, 14001:2015,45001:2018 v NORSOK determindndose la
conformidad del sistema integrado de gestidn otorgdndoncs la continuidad de las
crrtificaclones
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1.5.3. En el drea Laboral
= Procesos Juridicos Laborales

Actuaimente y como novedad, se tiene conocimiento que fue instaurado un proceso
ordinario laboral en contra de |a cooperativa, bajo el radicado Mo. 850013105001-
20250012600, el demandante es el sefior PLINIO ITAMAR POLANIA, &l cual nunca ha
sido trabajador de CETER, sino de una emprasa que |a cooperativa contrataba para
prestar los servicios de transporte. ?

Dicha demanda fue contestada v se estd a la espera de la evoluddn normal del
Proceso

1.6. GOEBIERND CORPORATIVO

El Cidigo de Etica y Buen Goblerno de CETER tene como propdsito organizar la
cooperativa con miras al buen desarrollo de su objeto social v al cumplimiento de los
compromises adgulridos con los grupos de interés como son sus asodados, empleadas,
cllientes, proveedores, coniratistas, aliados estratégicos del negoclo v demas terceros
relactonadaos con la entidad; manteniendo y reforzando la confianza, la credibilidad y
estabilidad en un mercado competitivo.

Las actuacionas realizadas tanto por los miembros de los entes de adminlstracin,
control ¥ comités como la de sus empleados, se desarrollaron con total transparancia,
siendo este valor una de las fortalezas de todo el equipo de trabajo, lo que permitic
mantener niveles de confianza y mejorar |a toma de decisiones, con el fin de
garantizar el crecimiento, desarrollo v sostenibilidad de la Cooperativa

1.7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES y HABEAS DATA

El Habeas Data s5 el derecheo gue tene toda persoma para conocer, aciualizar vy
rectificar toda aguella informacion que se relacione con elle ¥y que s recopile o
almacene en Centrales de Informacidn.

CETER esta dando cumplimiento a lo establecido en su Acuerdo No. 31 - Politica de
Froteccion de Datos Personales, de conformidad a lo consagrado en la Constitucion
Folltica de Colombia y segin la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013; y para ello se cuenta con Ia Autorizacion para la consulta y € reporte a
las Centrales de Riesgos por parte de los asoclados gue han gestionado créditos con la
entidad.

Igualmente, se realizé la actualizzcion del Registro Nacional de las Bases de Dates que
actualmente tiene la cooperativa en cumplimiento a las dispesiciones de la SIC
(Superintandencia de Industra y Comerclo) dentre de los términos establecldos.

Durante el afio 2025 no se presentaron reclamaciones con respecto al manejo de las
Bases de Datos que tlens CETER @ su cargo,
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El Cerra
La Paz

Palmasol
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1.5 SITUACION JURIDICA

Los Entes de Administracidn, de Control de la Cooperativa y la Gerencla, contaron con
el acompafiamiento de los Aseseres Juridicos en el drea administrativa - comercial y
laboral; quienes presentaron mensuaimante los informes da2 |as adividadas reallzadas
&n cada periodo de trabajo.

1.5.1. En el area de Transporte

Durante el afio 2025 no se recibio notificacion alguna sobre nuevos procesos en cabeza
de CETER.

el procesp de Investigacion administrativa de la Superintendencia de Transportes
pendiente de la vigencla anterlor, la Resclucién 10796 del 29 de noviembre del afio
2023, fue cerrada con pago de Sancion de acuerdo a la Resolucion No. 6129 de fa
Superintendencia per valor de 513,984 correspondiente al Incumplimlente de los
tiempos de pago.

1.5.2. Procesos Juridicos de Cartera de Craditos, Bienas y Servicios

« CI CENTRAL OIL SAS: proceso de reorganizacidn empresaral Expediante No.
41089 cursa en la superintendencia de Sociedades, el saldo adeudado es de
£9.903; v su valor s& encusntra provisionado en un 100%

= ARINTIA GROUP SAS / JUZGADD 37 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
RADICADOD: 2ZD23-1268-00/99614 SuperSociedades: Lz demanda fue
interpuesta en diclembre 2023, se soicilaron medidas cautelaras de embargo a
bancos e Inmuebles, pero ya tenlan embargos de remanantes, se pidieron los
ambargos de remanentes, perc en el afio 2024 se aceptd le reorganizadon por
« parte de |2 SuperSccledades dentro de la misma ya CETER estd reconocida comoe
acreedor y el saldo adeudado es dz $124.405, con una provision de cartera de
$95.071 al derre del afio 2025,

« TRACSA SAS / RADICADO: 2024-934-00 - JUZGADO 1 DE PEQUEI'TM.S
CAUSAS ¥ COMPETENCIAS MULTIPLES DE CALI: La demanda fue intarpussia
2l 5 de septiembre da 2024, se librd mandamiento de pago el 24 de octubre de
2024 y sa realizd la notifleacitn aloctrénica el dia 16 de diclembre de 2024; el valor
adeudado es de $10.155 con unz provision de cartera de £5.027 al cierre de afia
2025,
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1.4. ESTACIONES DE SERVICIO EN FRANQUICIA e

Pese al alza de precios establecida por el gobierno nacional para el sector de
hidrocarburos desde el 2024, por parte del gebierno nacional con el fin de reducir !
déficit del Fondo de Estabilizacidon de Precios de 'los Combustibles (FEPC), es
Impartante destacar que dicha medida, no ha obstaculizade ¢ disminuido
crecimiento en ventas, pues en el afo 2025 el volumen de galones vendidos en
nuestras EDS franquidadas, ha mantenido un resultado peositivo del 4%.

Con respecto 2 la disminucién de las ventas en galones de nuestras estaclones de
serviclo El Cerro y Pelaya, se considera importante mencionar que las zZonas donde
estamos ubicedos se han visto afectadas por diversos Factores externos,
especificamenta, el contrabando vy [a competencia desieal en materia de predos.

Otro Factor de gran relevancla es la construccidn de nuevas Estaciones de Servicio en
areas cercanas, lo cual ha Impactade directamente en nuestro desempefic comercial,
debido a la disminucién en la asignacién de galones para venta a precio ley frontera,
que para la EDS al Cerro disminuyd de 200.000 gln a 140.000 gin ¥ para la EDS Pelaya
disminuyd de 73.170 a 53.329 gin.

Bl Cerrn | 5&51 ;1?

Pﬁlﬂ 13291759 1 136407 g33% 'J_E'_.E_ET I"EEE-';E-EEI“.-—_-':I
palmassl 3,500,164 3,798,100 | 1128 993.3Em 3. E3E 300 2086,
La Paz 1. 573730 1. 7932850 | 1O7% 140 4B 1. 534 535 1_'."!-5.:.

TOTALES 8.532.058 | o747.e78 |103%| #13.333 8,374,478 0%

Se observa un resultado muy posltivo en las Estaclones da Servicio ubicadas en
Santander: Paz y Palmasol, estaciones que han apalancado los resultados generales,
logrando un incremeanto del 17% v del 10% respactivamente, en el volumen de ventas
en galones,

Cabe destacar que la EDS La Paz es la que registra el mayor incremento en el volumen
de wventas, Este éxito se debe princlpalmenta a los contrates establecidos con
entidades municipales, tales como: la Alcaldia de Puerio Parra, la empresa de serviclos
plblicas ¥ el Centro de Saiud. Adiclonalmente, le EDS La Faz s ha consolidado como
la estacidn de servicio con el mayor ndmer de clientes bajo la modalidad de crédito
y cuenta con una basa considerable de clientes Rumbo Terpel.

Otros factores determinantes en su cracimiento han side |a comercializaclon de ures
a granel come preducte complementarie v el reemplazo.de los tangues Internocs,
junto con fa repotenciacidn general de sus equlpes.

Raferente a los pagos recibides por bonificaciones pen el cumplimiento del presupuesto
establecido por la Orgenizacldn Terpel, se puede evidendar que se logrd unm
crecimiento del 184% an comparaclén al afio anterior, resultado que se ve reflejado en
los excadentes de la Cooperativa.
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Organizaclén Terpel S.A., continda posicionandose como el cliente mas rapresentativo
en el servicio de transporte durante el afio 2025, generando el B1,9% de los ingresos.

Este logro reafirma la solidez de nuestra relaclon comerclal y el compromiso mutuo de
seguir trebajando en pro de objativos comunes.

El afio 2025 representd para la linea de negocio de transport2, un periodo de
recuperacion y consolidacidn, alcanzando un crecimianto en ingresos del 26,2%, en
comparacion al afo inmediatamente anterior. Logramos la captacidn de nuevas
clientes estratégicos para carga liguida y seca, entre los que destacan: Industrias Cruz
Metelmecanicas 5.A.5., ¥ Extractore Sicamre 5.A.5.

Asl mismo, hemos fortalecddo significativamente los vinculos comercdales con los
clientes actuales tales como: Organizacién Terpel S.A., Proguimsa S.A., Blomax
Blocombustibles S.A., Transportes Dorados de Colombia 5.A.5, Dizna Corporacién
5.A., v Transoil de Colombia 5.A.5.

1.3.2. Transporte con Vehiculos Propios
|

Del parque avtomotor, es importante resaltar que en el mes de energ del 2025 se
reallzd la venta del camidn sencillo, motive por el cual este vehicule no reglstra
Ingresos en esta vigendia.

En relaclén al tracto camidn, el resultado registrado corresponde al lapso de tiempo en
al gque el vehleulo estuve Inactive por diferentes situaciones que impidieron su
oparacion.

Para_el caso-del doble troque, su operacion fue normal ofreciendo los resultades
esperados.

En términos generales, el indicedor muestra un resultado favorable para |a
Cooperative, obteniendo una utilidad de $54.082 derivada de la operacidn de los
vehlculos proplos durante el periodo menclonado.
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Igualments, se cuenta con cuatro (4) Asesores externos a través de contrato de
Prestacidn de Serviclos en el drea Juridica, Laberal, Contable y Sistemas; quienas
brindan apoye a Ia Gerencia vy los entes de Administracién v Control de la cooperaliva,

Los empleados de la cooperativa participaren en las actividades organizadas por &l
Departamento HSEQ-BASC y en ctras jornadas de capacitacién enfocadas en la mejora
de los procesos.

1.3. SERVICIO DE TRANSPORTE .
1.3.1. Facturaciin e ingresos de transporte

En el afo 2025 el servicio de transporte tuvo un crecimiento significative en
facturacidn del 20,9% en comparacion con el afio anterior.

La facturacion con el diente Organizacion Terpel 5.A. en el 2025 aumento un 142,0%
con wvehiculos tercerizados, resuitado favorable como consecuenca directa de la
consolidacidn de la oficing de carga liquida, cuya gestion permitic aumentar nuestra
participadion en el contrato de atenddn a Contingencias.,

13187771 545.'1,,4?_#_ 285
g, Tarpel 5.4 - VH PACPIOS 106,919 .55 316.835
m:glhﬂs TERCERIZADDS E2A0387 | 819 10,713,247

: 508,097 1,58 21'3-.':"12

Referente a Iz flota propia, si bien es cierto, los vehlculos de CETER contintan
prestando servicios de transporte en la operacién de Organizacidn Terpel S.A., 2n el
periodo evaluado, se abserva una di;mjnuciﬁn del -50,7%.

Este comportamiento se debe basicamente, a la venta del vehiculo ssncillo, v el
resultado directamente proporcional 2 una mayor participacion gue hemos alcanzedo
con otros clientes, |a cual incrementd en un 121,.2%, ko anterior, como respuesta a la
estrategla de diversificacidn gue hemcs Implementado con el objetive de ampliar
nuastra presencia an rutas nacionales.

J-|.-|—- r\. _

HRiu0 0 "‘H;H-_
EFI" 1*‘1{-‘ i -q--
i 'l-1-.

-. 1- ; e 'f.l,'.‘tr..

Oryaniaciin Tarpel 5.4 & 5'3’5' '3'94 924 EII:II.?1.5| BL, 9%
Otrgs Cligntes 7. 1.332.173 i -195,021} -14,6%
) = . i - - | . R e 5 - " ':

fsamblea Ganeral Crdinaria de Asoclados 2026




28

v Aprobacion Acuerdo No. 154 - Manual del Sistema de Administracidn del Riesgo
del Lavado de activos, Ia Finendacidn del Terrorismo y l2 Proliferacion de Armas
de Destruccldn Masiva [SARLAFT/PADM). Aprobado el dia 17 de octubre del
2025 - Acta No. 883

+  Actualizacion del Acuerdo MNo. 070 Reglamento del Consejo de Administracidn.
Aprobado el dia 9 de jullo de 2025 — Acta No 874,

+ Actualizacién del Acuerdo No. 072 Reglamente de Comisiones. Aprobado el dia
13 de agosto de 2025 — Acta No 876

«  Actualizacion del Acuverdo No. 106 Reglamento Auxille de Rodamiento.
Aprobado el dia 13 de agosto de 2025 - Acta No 875

» La Reforma de Estatutos aprobada el dia 15 de marzo del afio 2025 en la Asambles 0
General Ordinaria segin Acta Mo. 53, fue registrada ante la Camara de Comercio
de Bucaramanga v socizlizada a todos Ios Asociados de la Cooperativa,

= LaJunta de Vigilancla en uso de sus facultades que |e confiere |a Ley Cooperativa
- actualizd el Acuerdo Mo. 36 Reglamento Junta de vigllancia &l dia 25 de abril de

2025 segdn Acta No. 256,

Igualmente, emitleron los Acuerdos Mo. 147. Asociados Habiles - No. 148.
Asociados Inhabiles para la Asamblea General Ordinaria de marzo y los Acuerdas
Mo. 152 Asoclados Habiles y No. 153 Asociados Inhéblles correspondientes a ka
Asamblea General extraordinaria de 31 de mave de 2025,

-1.2 SITUACION LABORAL Y ASESORIAS EXTERNAS

Le Cooperativa canceld oportunamente ¥ en cumplimiento a 1a normatividad vigente en
Colombia los salarios, las prestaciones sociales al personal contratado; los aportes al
sistema de la seguridad social y aportes parafiscales y se encuentra a paz y salvo por
todo concepto.

CETER finalizd el afio 2025 con un grupo de trabajo conformado por 73 empleados
directos vy 3 Aprendices SENA en cumplimiento a [as dispesiciones legales.

r ™

=r==5[tirncion Laboml CETER

2021 2023 023 2023 202=

Mimero de empleados dorante los Gitlmos 5 Afos
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Consejo de Administracién | Auxilios | :;;'::;‘a-’ E“:'g::::ﬁ“ Tatal
1[Terssa Delgada Arbelzaz 905 4.550 7,784 13.330 |
2 [Rasslbe Quijene Plata 206 2,550 4594 10,140
3 |Elsa Roi e Cardenas G865 4,550 3580 9126
4|Isabel C, Montafia Becerma GG 4.550 2,961 /.10y
5|3ass del Carmen Sanches Aparicio q96 4,550 1710 i)
G |Isrmae] B, Mendoza Chaparma q9G 4,550 1886 7oa3d
¥ |Herbart Olarte Cetega 945 4.550 3452 B.558
3} Nﬁ‘ﬂﬂﬂ Cate Rojas 5,103
bt ERELS
s
2|Glara A. Gomez Bayona £96 4550 | 3021 B.267
J|Marta Berdugo Gomez a9G 4,550 984 5.530
4 |Rafas| Horenn | 0ag 4.550 3561 0.1a7
o GusEve E. Vergara Bohongueas 905 4,550 3,223 B.a%
B {Wichor 1. Ochica Hufoz 995 4.550 2904 B.450
7 |Hernan Navarmo Guarlny CoG 4,550 %178 B.724
Ll E'.rur-u LI:II:H: .-!.nava

1.1.12 Estatutos, Actas y Reglamentos

Libro Actas de Asamblea:

El Actas Mo, 53 correspondiente a la Azamblea General de Asociados celebrada el 15
de marzo del afio 2025, fue presentada y registrada ante la Camara de Comercio
de Bucaramanga el dia 28 de abril del aho 2025,

El Acta Mo.54 correspondients a la Asamblea Extreordinaria celebrade el 31 de
mayo de 2025, fue presentada v registrade ante lz Camara de Comerclo de
Bucaramanga el dis 04 de julio del afio 2025.

Las actas mencionadas se encuentran debidamente impresas, firmadas v
archivadas.,

Libro de Actas Eflrganus de Administracion, Controf v Comités: Las Adas pertinentes
a las reuniones de Conssjo de Administracion, Junta de Vigllancia y Comités se
encuentran firmadas, impresas v archivadas en cumplimiento a las normas.

Regiamentos: El Consejo de Adminktracdon en uso de las facultades gue le
confleren la Ley vy los Estatutos de la entidad aprobd vy actualizdé los siguientes
acuendos:

v  Aprobaddon Acuerdo Me. 150 Presupuesto de Blenestar Social 2025, Aprobadao el
dia 14 de abril de 2025, sagin Acta Mo 268.
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Los asociados que cumplleron con |3s condiciones del Reglamento del Fondo de
Bienastar Soclal aprobado para el afic 2025, recibleron en beneficios la suma de
CINCO MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE, ($5.300) cada uno.

Siendo Mel a sus velores especlalmente en brindar apoyo en los momentos mas dificiles
de sus asociados, la cooperativa atendié dos (2) solicitudes de Auxilio de Calamidad
por la suma de $2.847.

Se renovd la Péllza Exequial con Servicios Flnebres San Pedre, por un periodo de un
afio, dasde el 1 febrero 2025 hasta enerc 31 de 2026 |a cual tuvo un costo de TREINTA
¥ UN MILLOMES CIENTO CINCUENTA ¥ TRES MIL PESOS M/CTE £31.153, asumidos an
su totalidad por la cooperativa.

1.1.10 Créditos y Servicios Otorgados a Miembros de los Organos de
Administracién, Contral y Comité de Crédito:

Les miembros de los Organos de Administracidn, Control y Comité de Crédito
designados para el periodo 2025 -2025, realizaron a través de la cooperativa las
sigulentes operaciones por concepto de créditos y servicios cumpliendo con los
parametros establecidos en los reglamentos vigentes de la entidad:

TR TRV
f,:.%&n{g,-_fl:_-f-‘i-“#

Crédito [ serviclos | it 31’;.“5‘:“2?; oAy
Credios 37,000 2000
Excqulas 455 - a7
Sequro oo Vida &, 134 = L
redicing Prepagada S1.00% 26.147 14651
Especiales Producios - - &7a
Poliza de Autos 4,793 -
Servicles I:rnErlnEd.ta , . 191 - o " -

i.1.11 Pagos a Directivos, Organos de Administracion y Control.

En cumplimiento al Art. 445 del Chdige de Comercio, CETER Informa a la Asamblea que
los pagos efectuados a los Organos de Direccidn, Administracion y Contrel durante la
vigencia del afio 2025 fueron los siguientes;

150353
Po——. ] S—
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Los créditos concedidos por estos conceptos ascendieron a la suma de $584.884
durante el afo 2025 reflejando un |I1-'.:-‘fE_mEI'|Ei} dal 13.13%.

i T
=s=EglVyicios Olorgades CETER
§ 584834

442,109 450,530 469,711 F16.990

2001 2022 2023 2024 2025 J
e
Asignacitn de erédites por sesvicios durante los oltimos 5 Afos

- P
E..-F

1.1.9 Fondos Sociales

Seguimos entregando a nuestros asodados beneficios y reconocmientos en aras de L
contribuir ¥ mejorar su calidad de vida.

El Consejo de Administracion en reunion del dia 14 de abril del afio 2025 y segln Acta
Mo. 868, mprobd el Acuerdo Mo. 150 -Fondo de Blenestar Social- asignando los = i
Reconocimientos de fechas especiales, el auxillo de Salud v el suxilio de Vacaciones.

Asi mismo, estudld v evalud las propuestas presentadas por parte de los Asociados en
|a Asamblea de marzo de 2025, donde solicitaban la reactivacion del Comité de
Recreacidn ¥ organizar una actividad de recreacidn v esparcimiento.

=7

En este caso, @l ente administrador determind la entrega de un bono para que el
asoclado gozara de un espacio con su familla y el benaficlo se extendiera a todos v no
solo a los que residen en la cludad de Bucaramanga ¥ su drea metropolitana.

Asignacion de Auxilios y Reconocimientos 2025

Auxlie da Salud
Auxdlip de vacaciones 61,200 60,300 99% 134
Dfa de |8 Madne 9.000 2.000| 100% &0 e
Dia del Padre 11.400 11.400| 100% 7a :
D& de Amor v Amistad 13.600] 20.250) 149% 135
Cumpleaiios 20,400 19.639] 96% i32
Intzgacion Famillar 27.200 19,8001 73% 132
Navidad 357,200 J21.856] 142% 134
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1.1.8 Criditos y Serviclos al Asoclade.
1.1.8.1 Creditos Asociados

Los créditos ctorgados a los Asoclados cumplleran con las condiclenes establecidas en
el Reglamento de Crédito v los parametros sefizledes en la normatividad vigente de la
Supersolfidaria (Circular Baskca Contable y Financiera).

CETER mantuvo su politica de ofrecer tasas de Interés por debajo del ssctor financlero
y otras entidades crediticlas; otorgando adiclonalmente beneficlos que dan alivie, comao
el no cobro del estudico de crédite y el seguro a través de su Péliza Vida Deudores.

Durante el afio 2025, se atendleron 43 solicitudes de crédite, las cuales fueron r
aprobadas por los entes correspondientes asi: Gerancia (23), Comité de crédito (2) v
el Consajo de Administracion {18).

g T
=sm=Credling Otorgados CETER
350.520
i
355.5688 342,900
- .|I
225,303 i
¢
i
2021 2022 2023 024 2025

ﬁslprr.al:[ﬁn de cradikos duranta kns altimas 5 Afns

Las lineas de crédito mas utilizadas por los asoclados son Crediapories con 34
solicitudes y Libre Inversion con 7 solicitudes de créditos.

1.1.8.2 Servicios a los Asociados

La Coaperativa sigue ofreciendo a sus fsociados v a su Grupa Familiar la oportunidad
de adquirir productos del sector asegurader, siempre respaldados por las mejores
opcionas y con |a ventaja de poder financiar el costo de los mismos.

SRS

Los servicios que ofrece la Cooperativa a sus asodados siguen siendo: le Poliza de i
Medicina Prepagada, Poliza de Exequias, Seguros de vida, Polizas para Vehiculos v {
Haogar,
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1.1.5 Actualizacidn de Datos 2025

La importancia de actualizar los datos permite 2l asociado acceder no solo a los
créditos v serviclos que por intermedlo de la cooperativa se ofrecen, sino a los
beneficios que s& entregan a través del Fondo de Blenestar Soclal.

El tener actualizados los datos le permite a la Cooperativa mantener la veracidad de la
informacion, le prestacién de los servicios de manera eflicleante v dar cumplimiento de
las normativas legales.

Los Asoclados dieron cumplimiento a lo dispuests en los Estatutos ¥ reglamentos
vigentes, actuzlizando da manera oportuna sus datos correspondientes al afio 2025

i
1.1.6 Aportes Saciales

La finalidad de los aportes en una entidad cooperativa es fortalecer el capital de la
misma an pro de! bienastar de sus asociades y por ello |la importancia de cumplir v asi
garantizar la participacion de los beneficios sociales a todos sus cooperados.

Durante &l afio 2025 los aportes registraron un crecimiento del 7,80% respecto al afio
anterior cerrando el afo con un saldo de $2.081.315; reﬁe,]-andu gl compromiso de los
Asociados para con ella.

-
=== Saldos do Aportes Sociales
’ = =T LOB1.315
. 1653194 LAGG1TE
1,521,339

i
| i
"-,. 2021 2022 F023 2024 2025 )

Saido Aportes Socinles durante los Gltimos S5 Afios

1.1.7 Valores Agregados

CETER se ha caracterizado por ser una entidad gue busca no solo satisfacer las
necesidades a traves de los servicios v beneficios gue s= entregan, sino brindar la
seguridad v el apoyo que nacesitan las familias en caso de fallecimiento del asociadoe.
Por lo anterior, se mantienen vigentes v a@ cargo de la cooperativa, las pdlizas que
asequran los saldos de créditos v aportes de sus asoclades.
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Nimero de Asociados Vs Tipe de Vinculscidn

Durante el afio 2025 no se recibieron solicitudes de ingreso como asoclados a le

Cooperativa,
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Iguaimente, se presantt el metiro de dos (2) asociados de la cooperativa.
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Durante su periodo, los integrantes del Comité Evaluador de Cartera se reunieron en
cuatro {4) oportunidades donde evaluaron les slgulentes aspectos:

» Actualizacion de Datos [Asociados — Clientes de Transporte - Cllentes de EDS)

« Aprobacibn de nuevos clientes v asignacion de cupos de créditos (Transporte -
EDS)

= Mantenimiento ¥ Seguimiento de la cartera (Asoclados = Transporte = EDS)

= Revisicn de Garantias

»  Comportamiento de Pagos de Cllentes vy Asoclados

Igualmente, se evaluaron lz totalidad de los créditos, considerando tanto criterios
regulatarios como variables internas v extarnas,

Los Informes del Comité Evaluedor de Cartera fueron presentados v analizados con el
Consejo de Administracion,

El Comité implementd las medidas e instrucciones que, an matera de evaluacidn de
cartera, en cumplimiento de la normativa de |a Superintendencia de Economia
Solidarla, buscando slempre cumplir con el objetive de identificar de manera cportuna
y preventiva el riessgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial
en la capacidad de pago, sclvencia o calidad de las garantias que lo respaldan ¥
realizar 1a respectiva recalificacion y registro del detarioro.

Tambldn so realizd el proceso de Calificacion de Cartera de Asociados correspondiente
al afie 2025 cuyes resultados no afectaron el estado de Resultados Integral de la
Cooperativa; asta Informe fue presentade al Consejo de Administracién para su debldo
conocimiento.

1.1.4. Asociados

La Cooperative cerrd el afio 2025 con una Base Soclal de 134 Asodados hablies.

o k'
=== A cociados Vinculados a EETER

2021 X023 023 2024 2025
Nimers da Asocclados en los Gitimos 5 Afos
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1.1.3 Comites

El Consajo de Administracidn en uso de las facultades que le confieren la Ley v los
Estatutos vigentes de la Cooperativa, nombré el Comité de Crédito v el Comité
Evaluador de Cartera, quienes dieron cumplimiento de sus funcianes contempladas en
cada uno de sus reglamentos.

1.1.3.1 Comité de Criadito

Elegido por el Consejo de Administracion segin Acta No. 867 de abril 7 da 2025,
fuercn los encargados de estudiar y aprobar las solicitudes de craditos de los asociados
de acuerdo con |as disposiciones contempladas en &l reglameante (Acuerdo No. 040 -
Reglamento de Cradito) v hasta los topes indicados en &l mismo.

Durante su periodo de trabajo (2025 - 2028) revisd, anallzé y aprobd des (2)
sollcliudes de créditos de acuerdo a las politicas establecidas en el Reglamento de
Crédito vigente de la cooperativa. =

1.1.3.2 Comité Evaluador de Cartera

El Consejo de Administracion en reunién celebrada el dia 25 de marzo del afio 2025
seglin Acta Mo. 866, nombro los integrantes del Comité Evaluador de Cartera para la
vigencia 2025 — 2026,
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En Asamblea extraordinaria del 31 de mayo de 2025 sa designd el nueve Consejo de
Administracion, dande infcio a su perindo de trabajo el dia 10 del mes de junio del afio
2025, segin Acta No. 872 cumpliendo con las funcicnes estipuladas tanto en la Ley
como en los estatutos de la Cooperativa,

Reunlones desde el 10 de junio de 2025 hasta febrero 11 de 2026

x -' vnr*- t“ "i

TEI‘EEDE|§-E.-I‘.'E- Arbelaz. 20 N JUD%
Rosalba Quijanns Plata 15 To%
Esa Roa de Cirderas B {E;ﬁ_%’ 17 £5%
Isabel C. Montafia Becema gﬁﬁ:ﬁ"iiﬁr:;z 18 955
Jose del carmen sanchez Aparicio EA TR 20 100%
Ismael E. Mendora Chaparmo 12 B0%
Herbert Olarte Ortega 10 50%

Durante su gestion sesiond en forma ordinaria y extraordinaria de manera virtual v
prasencial; se programaron Mesas de Trabajo para atender asuntos pertinentes de la
Copparativa en aras de mejorar los procesos de cada una de las actividades
comerciales [Transporte, EDS, Asaciados) que sa desarrollan en la antidad.

Las reuniones del Consejo de Administracion contaron con |a participaron de un
representante de la Junta de Vigilancia para las reuniones de caracter ordinario, la
Revisoria Fiscal, el Asesor Juridico, el Asesor Laboral v el Asesor Contzble; gulenas
apoyaron y aportaron sus conocimientos en pro de la mejorg da los procedimientos v
procescs para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas parzs el afio 2025.

1.1.2. Junta de Vigilancia.

&l igual que el ente acminisirador, la cooperativa tuva dur-;lnl'e &l ano 2025 dos Juntas
da Vigllancia; la primera nombrada en Asamblea Ordinaria el dia 15 de marza v la
sagunda elegida el 31 da mayo.

Cada una, dio cumplimiento de sus funciones asignadas por la Ley v los Estatutos de |a
Cooperativa. i

En sus sesicnes verificaron que las actuaciones y declslones tomadas por el fm;anu
Administrativo se ajustaran a las reguleciones legales v al mandato de la Asamblea
General de Asoclados, como maxima autoridad de la Cooperatjva,

La Junta de Vigllancla participd en 11 reunlones de 'I_'as 12 convocadas por el Consajo
de administracion.
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Aungue los prondsticos de los entes econdmicos naclonales parmiten visualizar el 2026
como un aho de incertidumbre, principalmenta por el comportamiento de la inflacion v
una probeble desaceleracidn econdmica, queremos reafirmar nuestro compromiso con
ustedes en trabajar con el mismo asfuerzo.

Al lgual que cada afio, nos preparamos acthvamente para asumlr los retos actuales an
los &mbitos politico, econdmico, social, ambiental v tecnoldgico del pals. El objetivo
primordial de este esfuerzo es enfocar de manera estratégica la gestion en cada uno
de los procesos internos, asegurando que la organizacion responda no selo con eficacia
¥ vislon al entorno nacienal, sino también a los objetives internos, brindande un
ambiente de solidez para todos os que forman parie de nuestra cooperativa.

A continuacién, presentamos ante ustedes: la honorable Asamblea General de
Aspciados, el informe detallado de resultados de la gestidn realizada durante el afo
2025, el cual resume los logros alcanzados y el desampefio empresarial durante el
pericdo mencionada.

1.1. SITUACION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA.
1.1.1. Consejo de Administracion.

Tiene como dnfco objetivo, orentar los asuntos de la cooperativa y velar por los
intereses de todos los asociadas por encdma de los propios, a través del control de la
alta direcclén dando cumplimiento a las normas legales que los atafie v los Estatutos
vigentes de la enticad. | 3 :

El afic 2025 se caracterizd por haber contade con dos Asambleas, una ordinaria v otra
extraordinaria an las cualas =a eligieron sus respectives Consejos de Administracion. La
anterior situacion fue ariginada por no haberse dado el cumplimiento a lo establecide
an el Estatuto vigente en cuanto a las decisiones de mayoria absoluta.

El Consejo de Administracion, elegido en la Asamblea Ordinaria el dia 15 de marzo de

2025, tomod posesion de su cargo el dia 25 de marzo, segin Acta No. BE6 y estuvo
activo hasta el dia 31 de mayo.

Asllﬁtancla Reuniones desde el 25 de marzo de 2025 hasta mayo 31 de 2025

Tereza Delgade Arbalasz 5

Rosalba Quijana Plata 5 100%:
Ismaal E. Mendoza Chapama 5 100%:
AFredo Cote Fojas 5 100%
Herbert Olarte Ortega L1 100%5
Isabel C. Montafa Becarma - 3 60%
Elza Roa de Cardenas H 155
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COOPERATIVA MULTIACTIVA Y DE TRANSPORTE DE SANTAMNDER
LV ASAMEBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
Marzo 14 DE 2026
(Clfras en Miles de Pesos)

1, INFORME DE GESTION

Estimados miembros de [a H-::-n.c:mtlie Asamhléa General de Asoclados, dando alcance a
las directrices de la Ley 603 de 2000, & Consejo de Administracldn v la Gerencla da
CETER, presentamos a su consideracion el Informe de gestidn mnEEPBndiente al afo
2025,

De acuerdo al andlisis del Informe de la Revista "The Economist” el Producto Internc
Bruto (PIB) de Colombia crecid 3,6% en el tercer trimestre de 2025, la mayor
axpansion desde of final de la pandemia v por encima del 3,2% que corresponde a fas
proyvecclones maximas da los expertos en materia econdmica. En la economia del afio
2025, s puede destacar: ung inflacion que se ha mantenido en un solo digito skendo
del 5,1%, el peso colombiano logrando mantenerse en equilibrio respecto &l délar v, la
reduccidn del desempleo y un desempafo favorable del mercado acclonario. El
Ministerio de Hacienda destaca que e pais cerrd al afio con un crecimiento econdmico
favorable, posiclonandose como la cuarta economia con mejor desempefio entre 36
paises evaluados globalmeante.

El informe sefala que los principales responsables del buen resultado econdmico, han
sido: el consumo privado ¥ el comporiamiento poasitive del mercado laboral. Un dato
espacialmente relevante es que la tasa de desempleo ha caide al 8,2%, lo que
representz un minimo histdrico para el pais. Asi mismo, cabe subrayar que tres cuartas
partes del empleo creado durante el afio 2025 ha sido de cardcter formal, factor que
resulta clave para la establlidad econdmica v soclal de la nacldn.

El comportamiento de la economia colombiana ha favorecido sectores estrabédgicos
como el comercio vy el transporte, actividades centrales de nuestra operacion, bras
analizar los resultados de nuestros indicadores, =e determing gue la linee de negodo
de transporte Incrementd su parlicipacion en un 19,6% pesando en despachos de
£15.795.024 en el 2024 a 5 20.085.170 en 2025 v un crecimiento en facturacion del
20,9% respecko al afio anterior. Asi mismo, el comercio de combustible en las cuatro
estaciones de servicio franguiciadas se registro un crecimiento en venta de galones del
4% v represantd el 76,4% de los ingrasos da [a Cooparativa.

De acuerdo con los expertos, se proyecta que la economia colombiana podria crecar un
2,99 en el 2026, aungue se estima que podria ser menor, Cabe destacar que,
recientemente se die el incremento histdrico del 23% en e salaric minimo, lo que
segun expertos puede ser contraproducente en el medlano v largo plaze porgque puede
generar presiones significativas sobre la Inflacién, tenlendo en cuenta que algunos
indices y precios estdn indexados con esta cifra.
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